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Plantilla Satisfacción del	Rendimiento del	Equipo
¿Cual es tu nivel de	satisfacción sobre el	rendimiento del	equipo en la	iteración?
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Opcional:	Solamente si el	equipo
Así lo	desea,	el	Maestro	Scrum
/EntrenadorÁgil/Facilitador puede
expresar su opinión.

Truco:	prepara las	notas
adhesivas con	anticipación.

Instrucciones: Una vez
terminada la revisión de la iteración,
y que los participantes han dejado el
salón, toma una foto para dejar
registro del nivel de satisfacción
expresado por los interesados y
utilizarlo al momento de la creación
del reporte de la iteración.

Agrupa las notas adhesivas por valor
y calcula el resultado obtenido,
tomando como base el ejemplo a
continuación

Ejemplo Nivel de Satisfacción del
Rendimiento del Equipo (NSRE)
SAM = Muy Feliz => 5
Ivan = Feliz => 4
Tom = OK=> 3
Jose = Triste=> 2
Maria = Feliz => 4
Carlo = OK => 3
Juan = Muy Triste =>1

NSRE= (5 + 4 + 3 + 2 + 4 + 3 + 1) / 7=3.14
Este resultado significa, que globalmente
los interesados dijeron estar OK con
respecto la satisfaccion del rendimiento
del equipo

Truco:	Recuerdale a	los
participantes que	pueden
decirle al	equipo verbalmente
la	razón detras del	
sentimiento

ValorSentimiento

Truco:	Podrias calcular el	NSRE	
por perfil,	de	tal forma	de	
identificar tendencias y	potenciales
oportunidades de	mejora basadas
en los resultados historicos.

Participantes
Instrucciones: Una vez finalizado la
revision de la iteración, el Maestro
Scrum/Entrenador ágil/Facilitadorpide a los
participantes, responder la pregunta ¿Cual
es tu nivel de satisfaccion sobre el
rendimiento del equipo en la iteración?
Estos responden, colocando su nombre en
una nota ahdesiva, y pegandolo sobre la
Carita que mejor represente su
sentimiento.

A	completar en este orden:
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Satisfacción del	Rendimiento del	Equipo – Excel	Sheet
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